




 
EB 2   หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

1) ข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นปัจจุบัน  ประกอบด้วย 
     1.8 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจตามภารกิจของหน่วยงาน  

        (1.) หลักฐานช่องทางผ่านระบบหมายเลขโทรศัพท์/ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน/ผ่าน facebook โรงพยาบาล 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

ช่องทางส าหรับผู้ร้องเรียนผ่านกระดานขา่วโรงพยาบาลหนองขาหย่าง 

 



 

 

    ช่องทางส าหรับผู้ร้องเรียนผ่าน facebook โรงพยาบาลหนองขาหย่าง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังการปฏิบัติงาน 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์ โรงพยาบาลหนองขาหย่าง 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ร้องเรียนเรื่องทั่วไป 

ยุต ิ
เรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ 

 

ไม่ยุติ 
แจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินงาน 
รายงานผล 

 

ประสานงานขอความร่วมมือจาก 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/ 

ที่ว่าอ าเภอเมืองอุทัยธานี/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ : ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์  

เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์
จากทุกช่องทาง 

เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย ์
น.ส. กศมา  เหล่าเมือง 
-ลงทะเบียนรับ/ส่ง จ าแนกเร่ือง 
-ติดตามผลการจัดการทุก 7 วัน 
-แจ้งกลับ ผู้ร้อง เมื่อเร่ิมด าเนินการ/ยุติเรื่อง 
-รายงานศูนย์ฯ เขตบริการสุขภาพที ่3 

จ าแนกเรื่อง 

-ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงานอื่น 
-ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุทยัธาน ี
-ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ของ สสจ.อุทัยธาน ี
-Email : nongkhayang_11224@hotmail.com 
-โทรศัพท์ หมายเลข 0-5659-7086-ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน
ร้องทุกข์ โรงพยาบาลหนองขาหย่าง 
41/1 ม.5 ต.หนองขาหย่าง อ.หนองขาหย่าง จ.อุทัยธานี 
61130 
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